Adatkezelési tajékoztaté az ELMU Zrt. napelemes rendszerrel kapcsolatos szolgéltatasat igénylék

e

(ajanlatkérdk), és azt igénybevevdk (szerz6do felek) részére
(a személyes adatok érintettdl valo gydijtése esetén alkalmazando)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679
rendelet (,,GDPR”) alapjan (,, Tajékoztatd”).

1. BEVEZETES, ELOZMENYEK

On honlapunk (www.enhome.hu) latogatasakor a regisztracio, ill. az dnkéntes ajanlatkérés soran személyes
adatokat ad meg. Erre tekintettel az ELMU Zrt. adatkezelSként jelen T4jékoztatdban tajékoztatja Ont a
személyes adatok kezelésérél a GDPR 13. cikke alapjan.

Az ELMU Zrt. a tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel&en,
igy kiilondsen a GDPR és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”) rendelkezései szerint kezeli.

2. AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

A GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan a targybani adatkezelés(ek) vonatkozasaban az alabbi Tarsasag mingsdl
adatkezel6nek:

Budapesti Elektromos Miivek Zrt.
o székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.;
e  postai cim: 1387 Budapest, Pf.: 43;

e e-mail cim: adatkezeles@elmu.hu

e honlap cim: www.enhome.hu
a tovabbiakban ,Adatkezel6”.
Az ajanlatadas kapcsan tovabbi Adatkezels:
E.ON Energiamegoldasok Kft.
e székhely: 1134 Budapest, Vaci 4t 17.;
e  postai cim:

e e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com

e honlap cim: www.eon.hu

a tovabbiakbanegyiitt ,,K6z6s Adatkezel6k”

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEI
Dénes Sandor

o |evelezési cim: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
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e e-mail cim: adatvedelem@elmu.hu

dr. Ban Péter
o levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.;

e e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com

4. AZ ADATKEZELES CELJA, KEZELT ADATOK KATEGORIAI, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
4.1. Adatkezelési cél

Az AdatkezelG a jelen Tdjékoztatoban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes adatait az alabbi
céllal kezeli:

e anapelemes rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését megel6z6
ajanlatadas, az ajanlat elfogadasa esetén szerz&dés létesitése, szerz6dés mddositasa, szerz6dés
teljesitése, szerz6désbdl ered6 igények érvényesitése,

e napelemes-, ill. energetikai és gépészeti rendszerek felmérése, tervezése, engedélyeztetése,
kivitelezése, szervizelése és karbantartasa,

e pénzigyiill. palyazati szolgaltatas kozvetitése a szerz6déshez kapcsoléddan,

e azegyes tevékenységekhez sziikséges szerz6dések megkotése, tartalmukban meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba kovetelés érvényesitése,

o (gyfélelégedettség mérése,
e WIFI modul igénylése esetén a telepitett rendszer termelésének nyomon kovetése,

e az Adatkezel6 altal meghirdetett promadcioé(k) szervezéséhez, a promécidban valo részvétel
rogzitéséhez, a részvételi feltételek szerinti kedvezményre jogosultak személyének megallapitasdhoz,
és ahhoz, hogy a kedvezményt a jogosultak részére biztositsa.

4.2. Kezelt adatok kategoriai és adatkezelési jogalap

4.2.1. Maganszemély ajanlatkérd, szerz6d6 fél esetén:
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Adatkezelés célja

Ajénlat ktldése/kozos
ajanlat kildése*

Szerz6dés
|étesitése, modositasa,
teljesitése

Kezelt adatok kore

lakcim/értesitési cim; e-
mail cim; telefonszam;
igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozé
termékek/szolgaltatasok
jellemzdi szamlafizetési
adatok (szamlakuldési
szamlafizetési
informaciok,
szamlafizetési torténet);
ingatlan / felhasznaldsi
hely / telepitési hely (az
adott termék
szempontjabol
Iényeges) jellemz6i;

név; sziiletési név; anyja
neve sziletési hely és
id6; lakcim; személyi
igazolvany szam,
lakcimkartya adatai;
addszam; telefonszam;
e-mail cim; telepitési
cim; telepitési cim
tulajdonviszonya;
tulajdonos neve vagy
hozzatartozé
megnevezése;
felhasznald azonosito;
igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozé
termékek/szolgéltatasok
jellemzGi
ingatlan/felhasznalasi
hely Iényeges jellemz&i
(iranyitdszam, teleplilés,
utca, hazszam, helyrajzi
szam) fogyasztasméré
berendezés gyari szama,
jellemzéi haldzat
hasznalati szerz6dés
szama;
ingatlan/felhasznalasi
hely (az adott termék
szempontjabol
Iényeges) jellemzdi;
szerz6désszam;

Adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
|étesitése
érdekében
végzett
adatkezelés
(a GDPR 6.
cikk (1) (b)
pontja)

Az
Adatkezel6vel
kotott
szerz6dés
teljesitése (a
GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Megjegyzés

*Az érintett a K6z6s AdatkezelGkbarmelyikéhez
fordulhat megkeresésével.

Az érintett irdnyaban az az Adatkezel§ jar el, amelyik
ajanlatot kikuldte.

Az érintett adatok taroldsa a K6z6s Adatkezel6k
szabalyzataban és egyéb adat-iratkezelési targyu
szabalyzataiban meghatarozott biztonsagi szabalyok
alapjan torténik, amelyek jelene esetben az adatok
védett informatikai halézatan valé tarolasat jelentik.

K6z0s Adatkezel6k egymds kdzotti viszonyukban
felel6sséglik mértéke aranyaban felelnek, amennyiben
ez nem hatarozhaté meg, ugy egyenl6 aranyban.



Szerz6déshdl ered6
igény érvényesitése

Promécid
lebonyolitasa

szamlazasi cim;
elszdmoldshoz
szlikséges adatok

név; sziiletési név; anyja
neve sziletési hely és
id6; lakcim; személyi
igazolvany szam;
addszam; telefonszam;
e-mail cim; telepitési
cim; telepitési cim
tulajdonviszonya;
tulajdonos neve vagy
hozzatartozo
megnevezése;
felhaszndlé azonosito;
igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozé
termékek/szolgéltatasok
jellemzéi
ingatlan/felhaszndlasi
hely Iényeges jellemz&i
(iranyitdszam, teleplilés,
utca, hazszam, helyrajzi
szam) fogyasztasmérd
berendezés gydri szama,
jellemzdi haldzat
hasznalati szerz6dés
szama;
ingatlan/felhasznalasi
hely (az adott termék
szempontjabol
Iényeges) jellemzéi;
szerz6désszam;
szamlazasi cim;
elszdmoldshoz
szlikséges adatok

lakcim/értesitési cim; e-
mail cim; telefonszam;
igénybe vett egyéb
engedélyeshez tartozé
termékek/szolgéltatasok
jellemzGi szamlafizetési
adatok (szamlakuldési
szamlafizetési
informaciok,

Az
Adatkezelbvel
kotott
szerz6dés
teljesitése (a
GDPR 6. cikk
(1) (f) pontja)

Szerz6dés
|étesitése
érdekében
végzett
adatkezelés a
Promécidban
résztvevé
hozzajarulasa
alapjan (a

Az adatkezel6 jogos érdeke az igényérvényesités, illetve
az esetlegesen kezdeményezett jogvitdban vagy
hatdsagi eljarasban torténd sikeres védekezés.

A jogos érdek alatamasztasara lefolytatott
érdekmérlegelési teszt alapjan megdllapithatd, hogy az
Adatkezel6 jogos érdeke torvényes, valds, sziikséges és
aranyos, az érintettre nézve 6nmagaban nincs
kedvezGtlen hatdsa. Az Adatkezel6 az érintettet
el6zetesen tajékoztatta a tervezett adatkezelésrél és az
6t megilletd jogokrdl, az érintett tiltakozashoz vald joga
mindenkor biztositott.



A HMKE rendszer
termelési adatainak
nyomon kdvetése

Uzleti portfélidkezelés
tdmogatdsa, termék és
szolgaltatds-fejlesztés,
lgyfélelégedettség
mérése és javitasa,
illetve folyamatjavitas

Adatkezelés

célja

Kezelt adatok kore

Kapcsolattartas

szamlafizetési torténet);
ingatlan / felhasznaldsi
hely / telepitési hely (az
adott termék
szempontjabol
Iényeges) jellemz6i;

HMKE rendszer
termelési adatok

telefonszam, e-mail cim;
telepitési cim, szerz6dés
alairas / telepités
datuma, kivitelez6
partner, elszamolasra
vonatkozé adatok,
panaszok szama, a
szerz6dés teljesitése
soran keletkezett
fogyasztdsi adatok; az
ugyfél tgyfélszolgalati
aktivitasanak adatai; a
szerzGdés teljesitése
soran keletkezett a
teljesitésre jellemzd
adatok

képviseld, kapcsolattarto

neve, beosztasa,

telefonszama, e-mail cime

GDPR 6. cikk
(1) (a) pontja)

Az
Adatkezel6vel
kotott
szerz6dés
teljesitése (a
GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Az adatkezelG jogos érdeke a vevGi elégedettségének

Az felmérés altal a gazdasagi teljesitményének erdsitése,

Adatkezel6
jogos érdeke
alapjan
(GDPR 6. cikk.
1. (f) pontja),
illetve az
Adatkezel6 és
az érintett
kozott kotott
szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
1. (b) pontja)

Adatkezelés jogalapja

(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

4.2.2. Nem magdanszemély ajanlatkérd, szerz6do fél esetén:

termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztése

Megjegyzés

Az adatkezel6nek jogos érdeke, hogy az
ajanlatkérd kérésére vele kapcsolatot tudjon
|étesiteni és fenntartani ajanlatadas, az ajanlat
elfogaddsa esetén szerz8déskotés, szerz6dés
teljesitése céljabol



Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja az érintett figyelmét az 6t - a jogos érdeken alapulé adatkezelés kapcsan -
megilletd, a 9.1. pontban meghatarozott tiltakozasi jogara.

A fenti adatok hianyaban az Adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot az Ajanlatkérével, nem tud ajanlatot
adni, szerz&dést késziteni szdmadra, valamint m(iszaki felmérést szervezni, tervezni, engedélyeztetni, majd
kivitelezni.

5. AZ ADATOK CiIMZETTJEI (adatfeldolgozék, harmadik személyek), A CIMZETTEK KATEGORIAI

5.1. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozdk részére illetve célokbdl tovabbitja az
érintettek személyes adatait:

Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtdsa, szerz6désbél eredd igények érvényesitése (kbveteléskezelés):
o ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/A-47/B.)

IT rendszerek lizemeltetése:
e  T-Systems Magyarorszag Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)
e Qualisoft Kft. (1118 Budapest, Brassé u. 141.)

Ajanlat készitése, szerzGdeés létesitése, szerzddés teljesitése, szerz6déshez kapcsolodo egyéb (pl. garancia)
tevékenység ellatdsa

e az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban allé értékesiték részére
e az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban allé kivitelez6k részére
e  Zoldor Electronic Kft. (1223 Budapest Nagytétényi at 190/B 1. em. 2.)
Kézbesiteés:
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.).
A szolgdltatdssal valo ligyfél elégedettség vizsgdlata érdekében végzett felmérések tekintetében:
e ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.)
e ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/A-47/B.)
e  Wanadis Kft. (1112 Budadrsi ut 153.)
e  E.ON Energiamegoldasok Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 17.)

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az adatfeldolgozdi kér valtozhat, amit

a https://elmuemasz.hu/#!/tarsasagunk/szabalyozasi-informaciok/adatvedelmi-tajekoztato elérhet&ségen
talalhato hatalyos Tajékoztatd tartalmaz, valamint kérésére értesitjitk az On személyes adatai kapcsan igénybe
vett adatfeldolgozokral.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A papir alapu iratanyagok tarolasa elzart, biztonsagos helyen torténik. Az elektronikusan téarolt adatokhoz,
iratokhoz kizarélag a munkakoriik alapjan jogosult személyek férnek hozza munkakari feladataik teljesitése
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érdekében (hozzaférési jogosultsagi rendszer). A hozzaférési jogosultsagok kiadasa szabalyozott és napldzott
modon torténik. A kiadott hozzaférések rendszeres id6kdzonként feliilvizsgalatra kerilnek.

Az Adatkezel a részletes, bels6 adatbiztonsagi intézkedéseket a vonatkozd szabvany (ISO 27001) alapjén az
ISMS (Informacid Biztonsag Iranyitasi Rendszer) miikodtetésérdl sz6l6 szabalyzataban dolgozta ki.

7. AZ EUROPAI UNION / EUROPAI GAZGASAGI TERSEGEN KiVULRE VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET
RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Eurdpai Unidn / Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
adattovabbitas torténik.

8. AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a 4. pont szerinti adatkezelési cél fennallasdig, de legkésébb:
Ajanlatkérés esetén az ajanlatkérés id6pontjatol szamitott 2 évig, illetve
Szerz8déskotés esetén
e aszerz6dés hatalyba lépése + szerz6désben foglalt garancidlis id6szak id6tartamaig
e alogviszonyhoz kapcsolodd kévetelések érvényesitésének megtorténtéig;
e alogviszonyhoz kapcsolodd kévetelések érvényesithetGségének megszlinéséig
(amelyik késébb kovetkezik be).
kezeli.

A fentiekben meghatarozott id6tartam elteltét kovet6en technikai okokbdl kifolydlag legkésébb 25 napon belil
az Adatkezeld a személyes adatokat torli.

9. ERINTETTIJOGOK
A Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatok kezelése kapcsan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a. szerzddés teljesitése jogalapon torténd adatkezelés esetén:

e  Hozzaféréshez vald jog;

Tajékoztatashoz vald jog;

Helyesbitéshez valé jog;

Torléshez vald jog;

Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog;

Adathordozhatdsaghoz valé jog.
b. jogos érdek jogalapon torténd adatkezelés esetén:
o Tiltakozashoz valé jog

e  Hozzaféréshez vald jog;



e Tajékoztatdshoz vald jog;

o Helyesbitéshez valé jog;

e  Torléshez vald jog;

e Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog;
Az aldbbiakban az érintettek egyes jogai keriilnek részletezésre:
9.1. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

9.2. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatdst ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben igen, az Adatkezel6 a hozzaférés biztositasa mellett tdjékoztatjdk az érintettet a kezelt adatok
kategoriairdl, az adatkezelés céljardl, az adatkezelés cimzettjeirdl, vagy a cimzettek kategdriadjardl, az adatok
tarolasanak idétartamardl, vagy az id6tartam meghatdrozasanak szempontjairdl, az érintetti jogok
gyakorlasardl, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) torténé panasz bejelentési
jogrol, az adatok forrdsardl, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is. Az
Eurdpai Unidn, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre torténé adattovabbitds esetén az érintett
tajékoztatast kap az adattovabbitassal kapcsolatban biztositott megfelel6 garancidkrodl is. Jelen adatkezelés
kapcsan nem keril sor automatizalt dontéshozatalra, ill. az EU-n/EGT-n kivilre torténd adattovabbitasra.

9.3. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6tél azok pontatlansaga esetén.

Amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok helyesbitése sziikséges, Ggy az érintett irdsban (postai
uton, vagy e-mailen keresztiil) kérheti az adatok helyesbitését a helyes adat megjeldlésével.

Az érintett koteles az Adatkezel§ altal kezelt barmely személyes adatdban bekovetkezett valtozast az
Adatkezel6nek irdsban (postai Uton vagy e-mailen keresztiil) haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kévet6 5
napon beliil bejelenteni. Jelen értesités elmaraddsa vagy késedelmes teljesitése miatt az Adatkezel6t ért karért
a mulaszto érintett felel.

9.4. Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozé
személyes adatokat, Adatkezel$ pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a GDPR-ban (17. cikk) meghatdrozott, jelen adatkezelésre értelmezhetd
esetekben®.

Abban az esetben, ha az Adatkezel8 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, vagyis azokat harmadik
személyek részére tovabbitotta, az érintett térléshez vald jogdnak gyakorlasa esetén az Adatkezel6 megteszi az
ésszerlen elvarhato |épéseket, hogy tdjékoztassa azokat a tovabbi adatokat kezel6ket, akik részére a személyes
adatokat tovabbitotta, hogy az érintett kérelmezte t6le a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



9.5. Az adatkezelés korlatozhatésagahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha
e  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

e  az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;;

e  az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e  az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
9.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzGdésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 1
hdnapon beliil irasban, kézérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast a kérelem folytan hozott
intézkedésekrdl.

10. AZ ADATVEDELMI FELUGYELETI HATOSAGHOZ, BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintettek jogorvoslati lehetGséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (NAIH), melynek elérhetGségei az alabbiak:

e  postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
e telefonszam: +36 (1) 391-1400

e fax:+36 (1) 391-1410

e e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

e honlap: http://naih.hu

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fent irtakon tul, és azok sérelme nélkiil On jogosult adatainak GDPR-ba (itkdz8
kezelésével kapcsolatosan birésaghoz fordulni, tovabba, ha a GDPR Tarsasag altal torténé megsértése okan

.....

ELMU zrt.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

[1] 17. cikk (1) bek. szerinti esetek:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtétték vagy mds médon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjdt képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kbtelezettség
teljesitéséhez téréini kell;

f) a személyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerfiilt sor.



